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	PERTANYAAN RUJUKAN DAN KONSULTASI
REFERENCE ENQUIRY AND CONSULTATION

	
A. DIISI OLEH PENGGUNA. SILA PASTIKAN BORANG INI DIISI LENGKAP. PERMOHONAN YANG TIDAK LENGKAP, TIDAK  AKAN DIPROSES
     TO BE COMPLETED BY USERS. THE REQUESTED FORM MUST BE COMPLETE, OTHERWISE IT CAN’T BE PROCESSED.
	
TARIKH/DATE
	

	
	
MASA/TIME
	

	NAMA
NAME
	
	NOMBOR IC
IC  NUMBER
	

	BAHAGIAN
DIVISION
	

	e-MEL
E-MAIL
	
	KATEGORI
CATEGORY
SILA (√)
	
	IKHTISAS 
PROFESSIONAL
	
	SOKONGAN
SUPPORT
	
	LAIN-LAIN
OTHERS
	NO.SAMB
EXT.NO.
	

	*CATATAN
REMARKS
	[bookmark: _Hlk121143069]
	JENIS SOALAN
TYPE OF QUESTION
SILA (√)
	
	PENGGUNAAN WEB-OPAC
USAGE OF WEB-OPAC 

	
	
	
	
	PENGGUNAAN PANGKALAN DATA 
USAGE OF ONLINE DATABASES

	
	
	
	
	PENCARIAN BAHAN 
MATERIAL SEARCHING

	
	
	
	
	PENCARIAN MAKLUMAT
INFORMATION SEARCHING

	
	
	
	
	LAIN-LAIN
OTHERS

	B. MAKLUM BALAS/FEEDBACK 

	CATATAN REMARKS
	
	STAF
STAFF
	

	
	
	TARIKH
DATE

	

	C. UNTUK KEGUNAAN PEJABAT/FOR OFFICE ONLY

	CATATAN REMARKS
	
	TINDAKAN
ACTION
SILA (√)
	
	SELESAI
DONE
	PUSTAKAWAN
LIBRARIAN
	

	
	
	
	
	DALAM PERHATIAN
KIV
	TARIKH
DATE
	



ARAHAN:
BAHAGIAN A.										BAHAGIAN C.	
	Diisi oleh pengguna. Sila pastikan maklumat diisi dengan lengkap.					Diisi oleh Pustakawan sebagai simpanan rekod.
                
                *CATATAN – Ulasan, cadangan dan seumpamanya.

	BAHAGIAN B.
	Dilengkapkan oleh staf yang bertugas bagi menyatakan
Maklum balas/tindakan yang telah dilakukan.
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