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MAKLUM BALAS PELANGGAN DALAM
KHIDMAT PEMBANGUNAN ORGANISASI

	Program: _________________________________               Masa Bermula Sesi: ____________
Nama Pensyarah: _________________________                Masa Akhir Sesi:_________________
Jawatan:____________________________________                Tarikh:__________________________
Organisasi: _______________________________
                                

	Nota: Khidmat Pembangunan Organisasi adalah merujuk kepada sama ada aktiviti-aktiviti berikut;
i)  Konsultasi
ii)  Coaching
iii)  Mentoring
iv)  Perundingan
v)  Bimbingan
vi)  Tindak Ikut Tindak Susul (FUFT)

Pilihan aktiviti saya bersama-sama pensyarah ialah;
   (isikan yang berkaitan sahaja)
i)  _______________________________
ii)  _______________________________
iii)  _______________________________ 



ARAHAN:
Skor persetujuan diberi dalam julat 1 (paling rendah) hingga 5 (paling tinggi). Tandakan skor pilihan anda bagi setiap item di tempat disediakan.
Skor Persetujuan
                                                                                                                             Rendah
Tinggi
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	BIL
	PERKARA/ITEM
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	Pensyarah boleh dihubungi.    
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	Kami saling menghormati antara satu sama lain.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	Kami saling mempercayai antara satu sama lain.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	Pensyarah melaksanakan sesi secara berdiplomasi.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	Pensyarah melaksanakan sesi dengan beretika.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	Saya menentukan objektif sesi khidmat pembangunan organisasi bersama pensyarah.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	Saya menggunakan data semasa menentukan sasaran yang ingin dicapai bersama pensyarah.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	Saya mengenal pasti keperluan pelanggan bersama pensyarah.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9
	Saya mengenal pasti pelbagai strategi penyelesaian secara sistematik bersama pensyarah.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	10
	Saya menentukan tindakan yang akan dilaksanakan  bersama pensyarah.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	11
	Sesi khidmat pembangunan organisasi dapat meningkatkan keyakinan saya.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	12
	Sesi khidmat pembangunan organisasi dapat meningkatkan pengetahuan saya.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	13
	Melalui sesi khidmat pembangunan organisasi, saya berpeluang memajukan diri. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14
	Melalui sesi khidmat pembangunan organisasi, saya dapat melihat peluang untuk memajukan organisasi .
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	15
	Secara keseluruhannya, saya berpuas hati dengan sesi khidmat pembangunan organisasi. 
	
	
	
	
	
	
	
	




16.    Nyatakan aspek dalam khidmat pembangunan organisasi yang sangat bernilai untuk diri sendiri/organisasi? Mengapa?




17.    Apakah aspek dalam sesi khidmat pembangunan organisasi yang perlu  penambahbaikan? Mengapa?
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Terima Kasih Atas Kerjasama Yang Diberikan	
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