         

[image: A picture containing text

Description automatically generated]BK10


BORANG MAKLUM BALAS KHIDMAT SOKONGAN 

Nama Kursus     : ..................................................................................................................
Kod Kursus        : ..............................................    Tarikh Kursus :.......................................
Nama Pengurus : .................................................................................................................
Lorekkan pilihan anda mengikut skala yang tertera.

	
	
	
	Tidak 
Memuaskan
	Kurang Memuaskan
	Memuaskan
	Amat 
Memuaskan

	1.0
	Bilik K  Bilik Latihan(No................)
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk49328505]
	i.
	Kebersihan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Keselesaan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iii.
	Kemudahan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	2.0
	Tandas Blok Latihan
	
	
	
	
	

	
	i.
	Kebersihan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Keselesaan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	3.0
	Tempat Penginapan
	
	
	
	
	

	
	i.
	Kebersihan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Keselesaan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iii.
	Layanan kaunter Asrama
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iv.  
	Keselamatan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	4.0
	Sajian
	
	
	
	
	

	
	i.
	Kebersihan dewan makan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Keselesaan dewan makan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iii.
	Layanan yang diberi
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iv.
	Menu Harian
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	v.
	Kualiti Makanan
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	5.0
	Pengurus Kursus
	
	
	
	
	

	
	i.
	Memberi taklimat kursus yang jelas
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Memberi layanan mesra peserta
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iii.
	Mudah dihubungi
	
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	
	
	




Tidak
Berkaitan
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	6.0
	Pusat Sumber 
	
	
	
	
	

	
	i.
	Layanan kaunter
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Akses kepada bahan rujukan
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	iii.
	Keselesaan
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○


	7.0
	ICT 
	
	
	
	
	

	
	i.
	Kemudahan peralatan komputer
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Akses Internet
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○


	8.0
	Pengangkutan 
	
	
	
	
	

	
	i.
	Layanan pemandu
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○

	
	ii.
	Ketetapan jadual perjalanan bas
	○
	○
	     ○
	     ○
	     ○



 
  9.0    Cadangan untuk  penambahbaikan kualiti  khidmat sokongan IAB

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................















Kami mengalu-alukan maklum balas dan komen  anda supaya dapat meningkatkan kualiti
khidmat  sokongan pada masa akan datang.

Terima Kasih.
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