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INSTITUT AMINUDDIN BAKI CAWANGAN SARAWAK
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

LAPORAN PENEMUAN AUDIT

1.0 MAKLUMAT ORGANISASI DAN AUDIT
	Organisasi
	Institut Aminuddin Baki 

Cawangan Sarawak
	Muka  surat
	           1 /  6

	
	
	Bil. Audit
	          1  /  2019

	Lokasi Audit
	Institut Aminuddin Baki 

Cawangan Sarawak
	Skop
	Semua Prosedur Kualiti

	Auditi
	Haji Edmund Shah bin Tambi
	Jawatan
	Timbalan  Pengarah Cawangan

	Kriteria Audit
	Audit Proses MS ISO 9001:2015

	Audit Objektif


	· Memastikan Sistem Pengurusan Kualiti IAB dipatuhi  dari  1 Nov 2018 – 30 April 2019
· Mendokumentasikan pemerhatian dan dapatan audit
· Melapor dan menjelaskan sebarang pemerhatian dan ketidakpatuhan amalan dan mengaitkannya dengan prosedur
· Mengesahkan tindakan pembetulan yang sesuai telah dilaksanakan mengikut tempoh yang ditetapkan.

	Ketua Pasukan
	Pn. Kasmahsari binti Haji Kassim
	Juruaudit
	1. En. Jamaludin bin Sabi 
2. Pn. Vimala Davy G Ramiah 
3. Pn. Kidcarson James Gubar 
4. En. Hairolhamzi bin Bahroddin 
5. Cik Afidah binti Ahmat Sahari 
6. En. Suffian bin Haji Jalet 
7. Dr. Ahmad Rafaai bin Ayuddin 
8. Pn. Dayang Hironi binti Awang Kipli 
9. Pn. Hasanah binti Sapawi 
10. Pn. Surani binti Jamali 
11. Pn. Elsie Pua Mei Ping 
12. Cik Rudiana binti Buang 

	Tarikh Audit 
	02 – 16 Mei 2019
	
	

	Bil. orang/hari
	13 orang  / 14 hari
	Tahap

Kerumitan
	SEDERHANA

	Skop Pensijilan
	Audit Proses MS ISO 9001:2015

	Bil. Ketakuran* (CAR)
	CAT. I (Major)
	
	CAT. II

(Minor)
	0
	CAT. III

(Minor)
	01


Nota:   

CAT. I : Perlu serahkan laporan  Tindakan Pembetulan kepada Ketua Juruaudit dalam tempoh  satu(1) minggu daripada tarikh audit dan Ketua Juruaudit  akan  membuat  lawatan on-site’ dalam tempoh dua (2) minggu daripada tarikh Penutupan Audit  bagi penutupan (close-out CAR) ketakakuran 

CAT.II : Perlu  serahkan bukti dokumentasi  bagi Tindakan Pembetulan yang diambil kepada Ketua Juruaudit bagi semakan, verifikasi, komen dan penutupan (close out CAR) dalam tempoh satu (1) minggu dari tarikh audit
CAT.III:  Tindakan Pembetulan perlu dilakukan oleh auditi.  Bukti dokumentasi  tindakan pembetulan akan disemak pada Audit akan datang . 

Bagi CATIII: Pasukan Juruaudit perlu pasti kesan ke atas pelaksanaan SPK  sebelum  CAR  bagi kategori ini diberikan.
2.0 RUMUSAN DAPATAN AUDIT

2.1 Analisis Data 

Pasukan audit telah merumuskan dapatan audit berdasarkan analisa data dan fakta yang sahih dan tepat. Semua data telah disahkan sebelum sesuatu keputusan audit dilaporkan.

2.2 Semangat Kepunyaan oleh Kakitangan Terhadap Sistem

Audit Kualiti Dalaman Bil.1 bagi tahun 2019 telah dijalankan pada 02 Mei 2019  hingga 16 Mei 2019 dan ke semua prosedur kualiti yang meliputi penyampaian perkhidmatan latihan, konsultasi, penyelidikan, pentaksiran dan penerbitan dalam bidang pengurusan dan kepimpinan pendidikan telah diaudit untuk memastikan proses kerja akur kepada prosedur dan standard MS ISO 9001:2015. Proses audit dalaman di IAB Cawangan Sarawak melibatkan 3 pasukan audit dianggotai oleh 13 orang juruaudit dalaman yang terdiri daripada 10 orang pensyarah dan juga 3 orang staf pelaksana Institut Aminuddin Baki Cawangan Sarawak. Pihak juruaudit berpendapat terdapat usaha semua pihak dalam memastikan Sistem Pengurusan Kualiti dipatuhi namun usaha  untuk penambaikan perlu diteruskan. Pihak juruaudit berpendapat bahawa semua pihak perlu meningkatkan komitmen untuk memastikan proses audit dalaman dapat dilaksanakan dengan berkesan dan cekap. Secara keseluruhan, sistem kualiti Institut Aminuddin Baki Cawangan Sarawak berada dalam keadaan terkawal, tetapi perlu dimantapkan terutama dari segi pengurusan eviden bagi membuktikan keakuran kepada kepada sistem tersebut.

2.3 Kawalan Aktiviti Kritikal (Control of critical activities)

Organisasi telah merancang dan melaksanakan kawalan aktiviti-aktiviti kritikal (Latihan, Konsultasi, Penyelidikan, Penerbitan dan Pentaksiran) melalui pelaporan mesyuarat JK Teknikal dan Mesyuarat Lembaga Pengajian yang dijalankan di IAB Induk dan akan di lanjutkan ke peringkat cawangan.
3.0 CADANGAN AUDIT

Proses Audit Dalaman telah dapat dilaksanakan dengan  berjaya, namun beberapa cadangan perlu dilaksanakan:

3.1  Pihak pengurusan perlu memberi komitmen dan sokongan padu dalam proses pelaksanaan audit dalaman seperti memastikan semua juruaudit dan auditi berada di pejabat sepanjang tempoh audit dalaman berlangsung.
3.2  Mengadakan penyelarasan bersama pasukan audit sebagai persediaan lebih awal melalui pembentukan pasukan audit, penentuan skop audit, penyediaan senarai semak audit dan refreshment. kepada prosedur dan standard MS ISO 9001:2015
3.3 Melantik Pemegang dan Penggerak bagi setiap prosedur agar Sistem Pengurusan Kualiti IAB 

Cawangan Sarawak akan menjadi lebih sistematik dan tersusun.
3.4 Mengadakan Bengkel Pemantapan Pematuhan Prosedur Kualiti IAB kepada semua staf IAB 

Cawangan Sarawak kerana kebanyakan Prosedur Kualiti terkini adalah keluaran 2 dan terdapat juga prosedur kualiti yang baharu seperti  PKSI-07, PKOP-13, PKSO11 dan PKSO12.
4.0
PENEMUAN AUDIT UTAMA

4.1 
Komitmen Pengurusan Atasan

Pihak Pengurusan IAB Cawangan Sarawak telah memberikan kerjasama dan sokongan serta komited dalam memastikan pelaksanaan prosedur yang ditetapkan. Pengarah Cawangan dan Timbalan Pengarah Cawangan telah hadir semasa mesyuarat pembukaan Audit Kualiti Dalaman pada 02 Mei 2019 (Khamis) dan penutupan Audit Kualiti Dalaman pada 16 Mei 2019 (Khamis).
4.2
Kajian Semula Pengurusan

Pihak pengurusan IAB Cawangan Sarawak telah memahami kepentingan pembentukkan pasukan audit dan latihan kepada juruaudit dalam. Dengan itu, kursus dan pendedahan audit dalam kepada juruaudit telah di adakan pada 30 April 2019.

4.4
Kawalan Kualiti


Pihak pengurusan sentiasa memantau pencapaian objektif melalui pengukuran dan pengawalan yang ditetapkan terutama melalui laporan kursus BK 15a, BK15b, BK15c, BK15d ,BK30 ,BK38, BK23, prestasi piagam pelanggan dan  prestasi KPI IAB. Aktiviti-aktiviti kritikal yang berfokus kepada proses latihan dikawal dan dipantau untuk memastikan ia memenuhi keperluan organisasi dan memenuhi kepuasan pelanggan. Proses pengukuran dan aktiviti penilaian dilaksanakan mengikut prosedur. 
4.5
Pengendalian Maklum Balas dan Aduan Pelanggan   
 

Pihak pengurusan didapati telah menguruskan aduan pelanggan, maklum balas dan komunikasi dengan menggunakan sistem aduan peringkat cawangan yang melalui imbasan QR Code dan Sistem Pengurusan Aduan Pelanggan KPM (SISPAA). Pihak pengurusan didapati mengambil tindakan apabila berlaku aduan untuk memastikan kepuasan pelanggan.

4.6
Pengurusan Penyelidikan
Pengurusan penyelidikan didapati mengikut prosedur kualiti yang telah ditetapkan serta keperluan MS ISO9001:2015 melalui penerangan serta evidens yang dikemukakan.

4.7
Tindakan Pembetulan
Elemen penambahbaikan/pembetulan telah dilaksanakan oleh penemuan ketakakuran yang ditemui di dalam audit kualiti dalaman Bil2/2018. Tindakan susulan hasil dari Pemerhatian/Peluang untuk Penambahbaikan yang ditemui telah diambil tindakan oleh pihak auditi.
.
4.8       Pengurusan Master Trainer

Pengurusan Master Trainer didapati telah mengikut prosedur Kualiti yang telah ditetapkan melalui evidens yang telah ditunjukkan. Risk Based Thinking juga telah dilaksanakan bagi memastikan memastikan ketekalan kualiti pensyarah yang telah diberi pengiktirafan certified trainer.

4.9
Audit Kualiti Dalaman

Audit Kualiti Dalaman merupakan proses utama bagi memastikan  keseluruhan prosedur dipatuhi bagi tujuan penambahbaikan. Menurut standard MS ISO9001:2015 mengandungi elemen Risk Based Thinking bagi memastikan pemikiran berasaskan risiko diamalkan dalam setiap proses. Pelaksanaan audit dalaman telah dijalankan mengikut prosedur kualiti yang telah ditetapkan serta disokong dengan evidens berkaitan. Pemantauan ke atas tindakan pembetulan telah dilaksanakan serta perancangan pengurusan risiko juga telah dilaksanakan dengan baik.
4.10
Pengurusan Penerbitan

Pengurusan Penerbitan yang dilaksanakan di IAB Cawangan Sarawak adalah diurus dengan baik serta pengurusan risiko telah diamalkan bagi bertindak terhadap tindakan luar jangka.

4.11
Kawalan Maklumat Didokumentasikan

Pihak IAB Cawangan Sarawak telah memastikan maklumat yang didokumentasikan tersedia tersedia dan sesuai untuk digunakan, jika dan apabila diperlukan serta dilindungi daripada kehilangan kerahsiaan, penggunaan yang tidak betul, atau kehilangan integriti melalui aktiviti kawalan pengedarannya. Dokumen kualiti didapati telah diselenggara dengan baik.

4.12
Pengurusan Pentaksiran

Pengurusan pentaksiran di IAB Cawangan Sarawak telah didapati diurus dengan keadaan yang baik serta mengikut prosedur yang telah ditetapkan.

4.13
Pemilihan Peserta dan Pelaksanaan Kursus

Auditi telah didapati melaksanakan pemilihan peserta dan melaksanakan kursus mengikut prosedur yang telah ditetapkan.

4.14
Pengendalian Dan Penyenggaraan, Kemudahan Serta Peralatan Untuk  Melaksanakan Kursus


Proses menyelenggara kemudahan kursus di IAB Cawangan Sarawak telah dilaksanakan secara mingguan dan pengurusan kemudahan ini dilaksanakan mengikut prosedur yang telah ditetapkan.
5.0
Pemerhatian / Peluang untuk Penambahbaikan
5.1 
OFI 1
PKOP- 07 : Pengurusan Konsultasi
Klausa : 
8.2.2: Menentukan keperluan untuk produk dan perkhidmatan.
7.1.2 : Organisasi hendaklah menentukan dan menyediakan modal insan yang diperlukan utk    perlaksanaan sistem pengurusan kualiti yang berkesan dan untuk operasi dan kawalan prosesnya
Penemuan :
Tiada surat perlantikan kepada pensyarah untuk menjalankan konsultasi kepada peserta kursus IAB. Surat ini diperlukan oleh pensyarah yang belum mendapat Certified Coach dan proses permohonan.
6.0 Komen lain
6.1
Semua staf perlu diberikan pendedahan dan latihan yang berterusan tentang prosedur-prosedur kualiti terkini serta keperluan standard MS ISO 9001:2015.untuk memastikan semua pelaksanaan akur kepada SPK yang telah ditetapkan  melalui slot Sesi Perkongsian Ilmu dalam semua jabatan secara berkala.
7.0 PENAFIAN

7.1
Pengauditan dilaksanakan berdasarkan kaedah persampelan.
7.2
Apa yang tidak dikemukakan tidak bermakna kelemahan tidak wujud pada sistem.
7.3
Sekiranya kelemahan yang sama wujud di mana-mana proses di dalam sistem, organisasi   perlu  ambil tindakan pembetulan, walaupun tidak dinyatakan dalam laporan ini. 
	Ketua Juru Audit:
	Pn. Kasmahsari binti Haji Kassim
	…………………………….
	Tarikh:
	16 Mei 2019
	

	Wakil Auditi:
	Haji Edmund Shah bin Tambi
	…………………………….
	Tarikh:
	16 Mei 2019
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