
PENGENALAN

Pelan Induk Kecemerlangan IAB 2017-2021 (PIK) ialah pelan strategik 
IAB bagi mencapai visi menjadi pusta latihan kepimpinan dan 
pengurusan terulung. PIK memberi fokus kepada pembangunan 
kompetensi dalam latihan dan memperkasakan domain Pengupaya 
sebagai sokongan kepada bidang keberhasilan utama.

LAPORAN PIK TAHUN 2020

Bidang

Keberhasilan

Utama

Subbidang

Keberhasilan

Utama

Pencapaian Sasaran Pencapaia

n

Latihan & 

Pembangunan

Pembangunan 

Individu

1. Peratus peserta yang 

mencapai piawaian kompetensi

yang ditetapkan

100% 100%

2. Peratus maklum balas

kepuasan pelanggan yang 

mencapai tahap minimum 82% 

terhadap sesi latihan

96% 99.9%

Pembangunan 

Organisasi

3. Peratus institusi pendidikan

yang berpuas hati terhadap

perkhidmatan konsultasi dalam

program IAB yang disertai

98% 100%

Master Trainer Pembangunan 

Master Trainer

4. Peratus pensyarah yang 

ditauliahkan mana-mana 

kategori sebagai Master 

Trainer

80% 84%

5. Bilangan pegawai KPM yang 

ditauliahkan mana-mana 

kategori sebagai Master 

Trainer

45 51

6. Bilangan pentaksir Master 

Trainer yang bertauliah

42 52

17, 94%

1, 6%

Pencapaian

Mencapai Sasaran

Tidak Mencapai Sasaran



Bidang

Keberhasilan

Utama

Subbidang

Keberhasilan

Utama

Pencapaian Sasaran Pencapaian

Pusat Rujukan Penyelidikan

dan 

Pembangunan

7. Bilangan penyelidikan 24 35

8. Bilangan aktiviti

perkongsian ilmu penyelidikan

36 41

9. Bilangan model watan 1 2

Jaringan dan 

Kolaboratif

10. Bilangan program 

kolaboratif dilaksanakan

6 18

11. Bilangan pakar mengikut

pengkhususan/negara dalam

bidang pengurusan dan

kepimpinan pendidikan .

15 22

Pengurusan
Pengetahuan

12. Bilangan bahan teks

digital

75 103

13. Bilangan bahan audio 

visual

100 112

14. Bilangan bahan terbitan

IAB

23 45

Pengupaya Pengurusan

Infrastruktur

15. Tahap kepuasan bekerja

warga IAB 

85% 80%

Pengurusan

Kewangan

16. Peratus Prestasi

Kewangan

85% 99.40%

Pembangunan 

Sumber

Manusia

17. Peratus latihan yang 

dilaksanakan bagi

meningkatkan kompetensi

PPP, PKP Dan AKP

100% 100%

Pengurusan

Infostruktur

18. Peratus Skor Kepuasan

Pelanggan (warga IAB) 

berpuashati berkaitan sistem

infostruktur IAB

92% 92.91%


